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POLITIKA KVALITY
SPOLECNOSTI ALFA CLASSIC, a.s.

Jsme vyrobni, obchodni a logistick4 spolednost se zam&kfenim na dodavku zboZi a sluZeb
v oblasti firemni hygieny s piisobnosti po celé CR pro pravnické i soukromé osoby za uéelem
dlouhodobé spoluprace.

Vyrobni program spoleénosti je pravidelné inovovany a reflektujici i ty nejnarodné&jsi
poZadavky zékaznika. Hlavni diiraz je kladen na vysokou kvalitativni iroveti. Dalsim dileZitym
kritériem pfi vyvoji a vyrob¢ je zohledn&ni Setrnosti k Zivotnimu prostfedi, tj. je snaha o
pouZivani snadno odbouratelnych surovin a surovin 3etrnych k Zivotnimu prostiedi a vyroba
n€kolika €isticich prostfedki, které maji certifikaci ECOLABEL. Aktudlng vyrabime zejména:

Tekuta mydla;

Hotelovy sortiment — sprchové gely, Sampony a t&€lova mléka;

Krémy;

Prostfedky na podlahy a povrchy;

Prostfedky na toalety;

Skupina doplitkovych prostfedki — spi¥e Gzce specializovanych (po stavebni uklid
apod.);

Dezinfekéni prostiedky;

Rada ALFA EKO — prostiedky Setrné k Zivotnimu prostfedi.
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Nami vyrab&né vyrobky svym $irokym spektrem GCinnosti zajisti dostatetné produktové
portfolio pro viechny zdkazniky na$i spole¢nosti. Pro vyrobu nakupujeme suroviny od
vyznamnych evropskych firem a pii vybéru preferujeme suroviny $etrné k Zivotnimu prosttedi.

Vyrobni program je rozdélen do dvou zakladnich kvalitativnich fad:
1. PREMIUM - tato fada je uréena pro profesionalni uklid,
2. UNIVERSAL - tato fada je smé&fovand do segmentu ekonomy.

a nékolika specidlnich fad:
3. TEKUTA MYDLA,
4. HOTELOVY SORTIMENT,
5. DEZINFEKCE,
6. ALFA EKO.

Snahou spolenosti je svym zamé&fenim pokryt celé spektrum hygieny, ktera je urena
pro uklidové spole¢nosti, hotely, restaurace, catering, prumyslové a potravinaiské podniky,
zdravotnictvi i malé prodejny. Svym rozsahem i vyb&rem zmnoha kvalit dokaZeme
uspokojovat potfeby viech nasich zakazniki.
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Zakazniky ziskavame i komplexni sluZbou, na kterou se jiZ nékolik let specializujeme
(napf. logistické sluzby poskytujeme v terminech, které si pieje zdkaznik s distribuci po celé
Ceské republice).

Nagim hlavnim cilem v oblasti kvality je udrzeni si pozice spolehlivého, stabilniho a
profesiondlniho partnera viem na%im zdkaznikim v oblasti dodavek zbozi a sluZeb
souvisejicich s firemni hygienou. V&asnost, spolehlivost, rychlost, konkurenceschopnost, plna
sortimentni dostupnost, flexibilita vyrobniho programu a nabidky sortimentu, kvalita vieho
nabizeného zboZi a kompletni servis pro zakaznika jsou zékladnimi zaméry spoleénosti. Tyto
zaméry vedeni spole¢nosti dale rozpracovava spolu se zaméstnanci spoleénosti do konkrétnich
méfitelnych cili kvality za G¢elem neustdlého zlepSovani spolegnosti. Spoleénost se dale
zavazuje plnit poZadavky viech zainteresovanych stran.

Zakladnim piedpokladem pro uskuteénéni této politiky jsou predeviim zaméstnanci,
ktefi jsou odbornici v profesich, které ve spolenosti vykondvaji. Pravé oni jsou schopni
potfeby a oekavani zdkaznika urit, pfevést na poZzadavky a plnit je k maximalni spokojenosti
zakaznika. Spoleénost trvale vytvafi, i nadéale bude vytvéiet odpovidajici podminky a pracovni
prostfedi pro daldi odborné vzdélavani zaméstnanci v profesni oblasti, i v oblasti systému
kvality a ochrany Zivotniho prostiedi.

Vedeni spole¢nosti pravidelné¢ prozkoumava spravnost zamérti systému kvality.
POLITIKA KVALITY podle¢ha neustalému pfezkoumavani s ohledem na ménici se situaci na
trhu, na vyvoj v oblasti firemni hygieny, konkurenci a s ohledem na ménici se cile kvality nasi
spolecnosti. Proces stalého zlepSovani spole€nosti vychéazi zejména z potfeb a olekévéni
zakazniki. Vedeni spole¢nosti se zavazuje pfijaté podnéty tykajici se systému fizeni kvality
plnit, prib&Zné prozkoumavat a vyhodnocovat a jejich hodnocenim hledat moZnosti dal3iho
zlep3ovani. S obsahem Politiky kvality vedeni spoleénosti seznamilo své zamé&stnance a svym
zakaznikim, obchodnim partnerim a dal$im zainteresovanym strandm je POLITIKA
KVALITY ptedklddand na vyZadani. Dokument je ke staZeni pro vSechny zainteresované
strany na strankéch https://eshop.alfaclassic.czZDOKUMENTY+SPOLECNOST/c-0.
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